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L. Obecna ustanoveni
1. Pojmy

Poskytovatel: Institut psychologickych sluzeb, s.r.o. Adresa sidla: Jungmannova 866/6, 664 34 Kufim.
IC: 026 92 171. Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vloZzka 58198.

Zakaznik: fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera objednava sluzbu nebo zbozi z nabidky poskytovatele, uzavira
s poskytovatelem smlouvu a hradi cenu. Zakaznikem muze byt spotfebitel, podnikatel i jind organizace (napf.
poskytovatel zdravotnich sluzeb).

Spotiebitel: zakaznik — fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti, ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani (§ 419 obcanského zakoniku).

Drzitel licence: konkrétni fyzickd osoba, které je pridélena licence k aplikaci ROR online a ktera je jako jedina
opravnéna tuto licenci uzivat. Drzitel licence mlzZe byt totozny se zakaznikem, nebo od néj odlisny (napf.
zaméstnanec ¢i spolupracovnik organizace, ktera licenci objednala a uhradila). ZpGsob uréeni drZitele licence a
ovéreni jeho kvalifikace pro jednotlivé typy licenci upravuje ¢l. V.
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Email: info@institutps.cz
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Poptavka: nezavazny dotaz potencidlniho zdkaznika na specifikaci sluzby nebo zboZi poskytovatele bez ohledu
na jeji uvedeni v aktualni nabidce.

Stanovené podminky: podminky spojené se sluzbami a zboZzim poskytovatele, které jsou soucasti jeho nabidky
na oficialnich webovych strankach a katalogu. Stanovené podminky obsahuji termin a zplsob dodani sluzby ¢i
zbozi, pripadné dalsi parametry.

Zavazna objednavka: zavazné objednani sluzby nebo zbozi, ze kterého vyplyva povinnost zdkaznika sluzby nebo
zbozi odebrat za stanovenych podminek a uhradit stanovenou cenu. Zavazna objednavka vznikd okamzikem
jejiho doruceni poskytovateli (prostfednictvim webové stranky poskytovatele, oficidlnim e-mailem na adresu
poskytovatele nebo postovni zasilkou na adresu poskytovatele).

Potvrzeni pfijeti zavazné objednavky: odeslanim potvrzeni pfijeti zavazné objednavky vznikd poskytovateli
povinnost sluzby nebo zboZi objednané zdkaznikem dodat za stanovenych podminek a za stanovenou cenu.
Potvrzenim pfijeti zavazné objednavky vznika oboustranna dohoda mezi zdkaznikem a poskytovatelem, ktera je
typem smlouvy.

Smlouva: smlouva je zdvaznym dvoustrannym ujednanim o dodani a odbéru sluzby nebo zboZi za dohodnutou
cenu mezi poskytovatelem a zdkaznikem. Smlouva vznikd jako zvlastni dokument nebo jako dohoda mezi
zakaznikem a poskytovatelem prostrednictvim zavazné objedndvky a potvrzeni prijeti zavazné objednavky.
Soucasti smlouvy je specifikace sluzeb a/nebo zbozi, podminek dodani a odbéru, stejné jako a smluvni ¢i
stanovené ceny.

Cena: cena za sluzby i zboZi poskytovatele je a) smluvni (vysledek ujednani mezi poskytovatelem a zakaznikem
uvedeny ve smlouvé) nebo b) stanovena (uvedena v ramci webovych stranek poskytovatele ¢i jeho katalogu).
Stanovena cena je fixni ¢astka za sluzbu nebo zbozi, kterou zakaznik akceptuje odeslanim zavazné objednavky.

2. Platnost obchodnich podminek
Obchodni podminky uvedené v tomto dokumentu jsou zavazné pro vsechny typy sluzeb a zboZzi poskytovanych
Institutem psychologickych sluzeb, s.r.o. dle specifikaci uvedenych v kapitoldch vénovanych konkrétnim typim
sluzeb.

Uzavienim smlouvy ¢i odeslanim zdvazné objednavky akceptuje zdkaznik obchodni podminky v jejich plném
rozsahu. Obchodni podminky jsou zdkaznikovi dostupné na webovych strankach poskytovatele. Pfed odeslanim
zavazné objednavky vyjadruje zakaznik souhlas s obchodnimi podminkami poskytovatele zatrzenim prislusného
pole. Bez souhlasu zédkaznika s obchodnimi podminkami je zadvazna objednavka neplatna. V pripadé smluvniho
ujedndni mezi poskytovatelem a zakaznikem jsou obchodni podminky nedilnou pfilohou smluvniho ujednani. PFi
objedndvce mimo objednavkovy systém poskytovatele (napf. e-mailem) odkazuje poskytovatel na tyto obchodni
podminky v potvrzeni objednavky nebo na fakture; zakaznik je prijima potvrzenim objednavky nebo Uhradou
ceny.

Tel: +420 773 288 565
Email: info@institutps.cz
www.institutps.cz
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3. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy
Spotrebitel ma u smluv uzavienych distan¢nim zptsobem (zejména prostiednictvim webového formulare nebo
e-mailem) pravo od smlouvy odstoupit bez udani divodu ve Ih(té ¢trnacti (14) dnd. U kurzd, sluzeb a licence
k aplikaci ROR online béZi Ihta ode dne uzavieni smlouvy, u zboZi ode dne jeho prevzeti.

Pradvo na odstoupeni podle tohoto ¢lanku nemd zakaznik, ktery neni spotfebitelem, zejména podnikatel,
psycholog ¢i jiny odbornik objednavajici plnéni v rdmci samostatného vykonu svého povolani a organizace (napf.
zaméstnavatel nebo poskytovatel zdravotnich sluzeb).

Spotrebitel mlZe odstoupeni oznamit e-mailem na adresu info@institutps.cz, dopisem na adresu sidla
poskytovatele nebo prostfednictvim funkce pro odstoupeni na webovych strankach poskytovatele, je-li
k dispozici. MGZe vyuzit vzorovy formula¥, ktery tvoti Pfilohu €. 2 téchto obchodnich podminek; jeho poufZiti neni
povinné. Lhita je zachovana, odesle-li spotfebitel odstoupeni pred jejim uplynutim. Pfijeti odstoupeni
poskytovatel spotiebiteli bez zbyte¢ného odkladu potvrdi.

Odstoupi-li spotrebitel vcas, vrati mu poskytovatel vSechny pfijaté penéini prostfedky do ¢trnacti (14) dnd od
doruceni odstoupeni, a to stejnym platebnim prostfedkem, jakym je obdrzel, nedohodne-li se se spotrebitelem
jinak. U zboZi se postupuje podle ¢l. IV.4.

Po uplynuti Ihty pro odstoupeni, a u zdkaznik(, ktefi nejsou spotrebiteli, vidy, se zruseni ucasti na kurzu fidi
storno podminkami podle €l. 11.3.

I Vzdélavaci kurzy

1. Objednani kurzu
Poptavku na kurz poradany poskytovatelem je moziné provést telefonicky, e-mailem ¢i na postovni adresu.
Zavazné objednavky na kurzy pfijima poskytovatel vyhradné prostrednictvim webového formuldre. Doruceni
zavazné objednavky je zakaznikovi potvrzeno v nejblizSim mozném terminu. Potvrzeni prijeti zavazné objednavky
je zakaznikovi doru¢eno v okamzZiku naplnéni minimalni kapacity kurzu.

Zéakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi vSech krocich vedouci k uzavieni smlouvy.
Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam.

Vyplnénim a odeslanim zavazné objednavky vyjadfuje zdkaznik souhlas s poskytnutim osobnich udaji ke
zpracovani spolecnosti Institut psychologickych sluzeb s.r.o. (Osobni Udaje jsou zpracovany dle postupu
uvedeného zde: https://institutps.cz/gdpr). Tento souhlas je udélovan dobrovolné a mize byt kdykoliv odvolan.

Osobni Udaje Ucastnik( zpracovavdme vyhradné v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni smlouvy, vedeni
Uéetnictvi a  komunikaci s  klienty, v souladu s nafizenim EU 2016/679 (GDPR).
Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaji najdete v naSich Zdsadach ochrany osobnich udaja.

Tel: +420 773 288 565
Email: info@institutps.cz
www.institutps.cz
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Souhlas se zpracovanim neni pro uzavieni smlouvy vyZadovan. Stavajicim klientdm muaZeme zasilat informace
o obdobnych kurzech ¢i sluzbach s moznosti kdykoli se odhlasit.

2. Uhrada kurzu

Kurz je hrazen bankovnim pfevodem na zdkladé faktury, ktera je dorucena zdkaznikovi spolu s potvrzenim pfijeti
zavazné objedndavky. Cena kurzu zahrnuje kurzovné, studijni materidly a malé obcerstveni.

V ramci bankovniho prevodu je nutné uvést pro spravnou identifikaci variabilni symbol uvedeny na fakture.

PFi uskutecnéni platby po stanoveném dni splatnosti mlze byt zakaznikovi Uctovan arok z prodleni ve vysi
zakonného uroku z prodleni dle natizeni vlady z neuhrazené castky.

Pro platby provadéné ze zahranici plati, Ze zakaznik nese naklady spojené s preshrani¢nim bankovnim stykem.
Bankovni poplatky nelze pti bankovnim prevodu prendaset na poskytovatele. Platbu je mozné provést bankovnim
prevodem v CZK nebo EUR (v ramci SEPA plateb). U zahranicnich prevodl prosime zvolit reZzim poplatkd SHA.
Pokud nas ucetni vypis prokaze, Ze bankovni poplatky byly pfeneseny na pfijemce, douctujeme je dodatecné na
danovém dokladu k Ghradé prevodem.

Nékteré kurzy maji uvedenou moznost platby nejen celkové ceny, ale také platby po ¢astech (napf. % roku apod.)
¢i po jednotlivych setkanich. Platba po ¢astech nebo po jednotlivych setkanich je formou splatky celkové ceny
kurzu. Ucastnik kurzu je povinen zaplatit i &asti ¢i jednotlivé setkdni, kterych se nezdéastnil. Platba po ¢astech je
tedy pouze splatkou ceny celého kurzu (balicku sluzby); nejde o samostatnou Uhradu za jednotliva setkani.

3. Storno podminky

Bezplatné storno je pfijato nejpozdéji pracovnich 21 dnl pred zaéatkem kurzu. Storno pfijaté v obdobi 20-11
dnd pred zahajenim kurzu je Uc¢tovano 30 % z ceny kurzu. Storno pfijaté v obdobi 10-6 dn(l pfed zahajenim kurzu
je uctovano 50 % z ceny kurzu. V pfipadé, Ze je storno pfijato v dobé kratsi nez 5 dni pred zahajenim kurzu, je
uctovano 100 % z ceny kurzu. V ptipadé potieby mize zakaznik vyslat nahradnika. Pfi omluvené neucasti neni
kurzovné vraceno, ale je nabidnut nahradni termin, pfipadné vybér jiného kurzu (je-li to organizacné mozné). Je-
li zakaznik spotrebitelem, uplatni se tyto storno podminky aZ po uplynuti Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy podle
¢l. 1.3; do té doby mlzZe spotrebitel od smlouvy odstoupit bez storno poplatku.

PFi neomluvené neucasti kurzovné nevracime.

4. Organizacni zmény
Institut psychologickych sluzeb, s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu lektora, terminu nebo Uplné zruseni kurzu z
neocekdvanych organizacnich a provoznich divod(. O vsech téchto pfipadnych zménach bude zakaznik véas
informovan odpovédnou osobou a zdroven mu bude nabidnuta mozZnost Ucasti na nasledujicich terminech. V
pfipadé, Ze nebudou zakaznikovi vyhovovat nasledujici terminy, odpovédna osoba individudlné projedna dalsi
postup Ci pfipadné storno objednavky.

Tel: +420 773 288 565
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5. Realizace kurzu
Nejpozdéji tyden pred zahdjenim kurzu je zakaznik telefonicky nebo e-mailem kontaktovan garantem pfrislusného
kurzu s organiza¢nimi pokyny.

Prezentace ucastnikl je 15 minut pred vlastnim zahajenim kurzu.

E-learningovy modul (je-li soucasti kurzu) je zpfistupnén zakaznikovi na dobu 3 mésicli ode dne Uhrady kurzu,
pfipadné podle dohody. Pfistupova prdva jsou zasilana na e-mailovou adresu uvedenou zdkaznikem do zavazné
objednavky.

IIlI. Poradenské sluzby (psychologické poradenstvi, supervize, koucovani apod.)

1. Objednani sluzeb
Zavaznou objedndvku poradenskych sluzeb muaze zékaznik ucinit telefonicky volanim na zakaznickou linku
poskytovatele, nebo e-mailem. Klienti, ktefi jsou jiz v osobnim kontaktu s poskytovatelem, mohou zavaznou
objednavku navazujicich sluzeb ucinit osobné.

Popis sluzeb a jejich cenik jsou k dispozici na internetovych strankach poskytovatele. Pfi objednavce sluzeb klient
uvede své jméno, telefonicky kontakt a svij poZzadavek na konkrétni sluzbu.

Pri telefonickém poskytnuti kontaktd ¢i odeslanim objednavky sluzeb e-mailem vyjadfuje zdkaznik souhlas s
poskytnutim osobnich Udajl spolecnosti Institut psychologickych sluzeb s.r.o. Tento souhlas je udélovan
dobrovolné a muze byt kdykoliv odvolan. Osobni Gidaje zpracovavame v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni
smlouvy, vedeni Ucetnictvi a komunikaci s klienty, v souladu s GDPR. Podrobnosti najdete v Zadsadach ochrany
osobnich Udaju na https://institutps.cz/gdpr/.

Potvrzeni prijeti zavazné objednavky vznika v okamziku, kdy poskytovatel telefonicky ¢i pisemné e-mailem
potvrdi zakaznikovi objednavku a sjednaji spole¢né konkrétni termin (hodinu a datum) poskytnuti poradenské
sluzby.

Pokud jsou sluzby poskytovatele kapacitné naplnéné, je zdkaznik informovan o zafazeni do poradniku éekatell
na sluzby a je mu sdélen rdmcovy ¢asovy odhad poskytnuti sluzby, pfipadné jsou mu doporucena jind podobna
zafizeni.

2. Prubéh sluzeb
Sluzby jsou poskytovany v prostorach zakaznika, prostiednictvim online nastroji ¢i na jiném misté vzajemné
odsouhlaseném obéma stranami. Poskytovatel seznami zakaznika s charakterem dané sluzby, informuje jej o
ceniku sluzeb, predpokladaném rozsahu sluzby a obvyklych zvyklostech pfi poskytovani konkrétni sluzby.

Tel: +420 773 288 565
Email: info@institutps.cz
www.institutps.cz
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3. Uhrada sluzeb
Sluzby jsou hrazeny zdkaznikem prevodem na uacet Institutu psychologickych sluzeb, s.r.o. (C.
0. 2001533625/2010). V takovém pfipadé se sluzby hradi predem a jejich zaplaceni zakaznik prokazuje pred
zahajenim konzultace.

4. Storno podminky
V pripadé smluveného terminu pfi prvni ndvstéveé je storno bezplatné. Storno je také bezplatné v pripadé, Ze se
zakaznik dostavi k danému terminu a po prvnim sezndameni s charakterem poskytovanych sluzeb se rozhodne
sluzbu nevyuzivat.

Storno poplatek ve vysi 50% z ceny dané sluzby je Uctovan v pripadé smluveni pravidelného kontaktu, pokud
zakaznik neomluvi svou neucast maximalné 24 hodin pred realizovanym terminem. Tento storno poplatek lze
prominout v pfipadé, Ze ke zruseni terminu doslo zasahem vyssi moci i ze zavaznych zdravotnich divod(, coz
zakaznik na vyzadani doloZi potvrzenim |ékare.

5. Ostatni
Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smluveného kontaktu v pfipadé, Ze zakaznik odmitd uhradit
poskytovanou sluzbu, nedostavil na termin setkdni bez omluvy ¢i odmita uhradit storno poplatek v pfipadé
neomluvené absence na terminu.

Poskytovatel si také vyhrazuje pravo zrusit napldnované sezeni z ddvodu feseni jiné neodkladné situace,
mimoradné situace ¢i nemoci. O této skutecnosti je klient neprodlené informovan prostfednictvim kontaktu,
ktery na sebe zanechal a je mu nabidnut novy termin setkdni v co nejkrats$i mozné dobé od zruseného tohoto
terminu.

IV. Prodej zbozi

1. Zavazna objednavka a smlouva
Na webovych strankach Institutu psychologickych sluzeb, s.r.o. nalezne zakaznik zbozi, které je prezentovano
poskytovatelem k prodeji a to véetné uvedeni cen jednotlivych poloZzek. Ceny zboZi jsou uvedeny u vyrobku jako
konecné, véetné vsech souvisejicich poplatkd. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zlistavaji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazeny na strankach internetového obchodu. Poskytovatel neni platcem DPH.

Zavazné objednani zboZi je mozné provést e-mailem, na postovni adresu (v obou ptipadech vyhradné na
formulafi dostupném na webovych strankach) nebo pfimo prostfednictvim webového formulare.

Po odeslani zavazné objednavky poskytovatel zasild v nejblizSim mozZném terminu zédkaznikovi potvrzeni pfijeti
zavazné objednavky, a to elektronickou postou na adresu, kterou uvedl do zadvazné objednavky. Tato zprdva se
povaZzuje za pfijeti navrhu na uzavieni kupni smlouvy.

Tel: +420 773 288 565
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Zbozi, které je prezentovano na webovych strankdch www.institutps.cz, neni povazovano za ndvrh na uzavreni

smlouvy. Ustanoveni § 1732 se v tomto pfipadé nepouzije. Navrh na uzavieni smlouvy Cini az zdkaznik svou
zavaznou objednavkou.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkl na dalku pfi vSech krocich vedouci k uzavieni smlouvy.
Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedk(l na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zdkaznik sam.

2. Platebni podminky a cena zboZzi
Poskytovatel si vyhrazuje pradvo zmény cen. Platné ceny jsou potvrzeny zakaznikovi poskytovatelem v okamziku
potvrzeni pfijeti zdvazné objednavky.

Platebni podminka je platba zbozi pfed jeho pfedanim. Poskytovatel je opravnén pozadovat pred dodavkou zbozi
zalohu ve vysi az 100 % hodnoty objednavky. V pfipadé, Ze je zidloha pozadovana, je vystaven doklad "Zalohova
faktura", ktera je odeslana zakaznikovi spolu s potvrzenim pfijeti zdvazné objednavky. Po dodani zboZi je na
danovém dokladu hodnota zalohy odectena.

Zdakaznici s dvéma a vice probéhnutymi bezproblémovymi zakazkami uhradi zboZi na zakladé faktury dodané
spolecné se zbozim. Tato informace je soucdsti potvrzeni o prijeti zavazné objednavky.

Zpusoby plateb:

- prevodem na Ucéet vedeny u FIO banky: 2001533625/2010 (bezplatné)
- nadobirku pri prevzeti zboZi (40K¢ poplatek)

Instalace zboZi neni soucasti smlouvy.

Spolecné se zbozim je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi
ve stanovené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se stanovenou cenou (kupni cena) cena véetné naklad(
na baleni a zaslani zboZi.

V pfipadé bezhotovostni platby je zakaznik povinen uhrazovat kupni cenu spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek zakaznika uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani
pfislusné ¢astky na ucet dodavatele.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté poskytovatelem zakaznikovi nelze vzajemné kombinovat.

Na zakladé smlouvy vystavi poskytovatel zakaznikovi dafiovy doklad — fakturu. Poskytovatel neni platcem dané z
pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu poskytovatel zasle zakaznikovi v elektronické podobé na elektronickou
adresu zdkaznika.

3. Preprava a dodani zbozi
Dodani zboZi bude dle jeho dostupnosti a provoznich mozZnosti poskytovatele realizovano v co nejkratSim
terminu, obvykle 3 - 10 pracovnich dn(. Ve vyjimecénych pfipadech mize byt dodaci Ih(ita delsi. Misto odbéru je
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stanoveno na zakladé zdvazné objednavky zdkaznika. Za splnéni dodavky se povazuje dodani zboZi na adresu
uvedenou v zavazné objednavce zakaznika. Soucasti dodavky neni instalace zbozi. Dopravu na adresu uvedenou
zakaznikem zajistuje poskytovatel. Zasilka se zboZim standardné obsahuje dodaci list, dariovy doklad a navod na
pouzivani vyrobku v ¢eském jazyce.

Dopravu zbo?i zaji$tuje poskytovatel na uvedenou adresu a to v ramci celé Ceské Republiky. Naklady na dopravu
zbo?i se odvijeji od aktudlniho ceniku Ceské posty a jsou souéasti formulare pro zavaznou objednavku.

Pti prevzeti zboZi od pfepravce je doporuceno dlikladné zkontrolovat zboZi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. V
pfipadé, Ze je obal poSkozeny nebo se objevuiji jiné skutecnosti, které nasvédcuji, Ze by mohlo byt poskozené i
samotné zbozi, je doporuceno zasilku neprebirat nebo sepsat zdpis o poskozeni zasilky s pfepravcem. Nevytkne-
li zakaznik vady zasilky bez zbyteéného odkladu, miZe po ném poskytovatel poZzadovat ndhradu skody, kterda mu
v souvislosti s timto prodlenim vznikla.

Sepsany zapis o Skodé usnadni feseni pripadné reklamace.

Podepsanim prepravniho listu prepravci zakaznik souhlasi' s prevzetim zbozi a stvrzuje, Ze zasilka neni mechanicky
poskozena. Proto je doporuceno pred podpisem peclivé zkontrolovat obal.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy
Storno objedndvky ze strany zakaznika — kupujici ma pravo odstoupit od objednavky kdykoliv pred expedici zbozi
a to bez jakéhokoliv postihu. Stornovat Ize e-mailem info@institutps.cz.

Narok pro odstoupeni od kupni smlouvy je pravo spotrebitele dle § 1829 a nasl. Obcanského zakoniku.

Zakaznik bere na védomi, Ze dle § 1837 a nasl. Obc¢anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy
na dodavku zboZi upraveného podle prani zakaznika, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo
zastarani, od kupni smlouvy na dodédvku audio a video nahravek a pocitacovych programa, porusil-li zakaznik
jejich originalni obal ¢i pfi vraceni zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodt
jej neni mozné vratit.

Nejedna-li se o pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma zédkaznik v souladu s ustanovenim § 1829 a
nasl. obc¢anského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi,
respektive od prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li obsahem koupé nékolik druhl zboZi nebo se zbozi sklada
z nékolika ¢asti bez udani dlvodu. Odstoupeni musi byt poskytovateli doru¢eno do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti
zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy muZe zakaznik zaslat na adresu elektronické posty info@institutps.cz.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati poskytovatel stanovenou kupni cenu zakaznikovi do deseti (10)
pracovnich dnl od fyzického vraceni zboZi. Nejpozdéji vSak do ¢trnacti (14) dnl od doruceni odstoupeni kupni
smlouvy a to bezhotovostné na ucet uréeny zakaznikem. Poskytovatel neni povinen vratit kupni cenu zakaznikovi
drive, nez mu zakaznik zboZi vrati nebo prokaze, ze zbozi odeslal. Naklady spojené s vracenim zboZzi nese plné
zakaznik. Naklady spojené s dodanim zbozi vrati poskytovatel spole¢né s kupni cenou.
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Zakaznik bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené poskytovateli bude poSkozeno, opotfebeno ¢i ¢astecné
spotfebovano, vznika poskytovateli vici zakaznikovi ndrok na ndhradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na dhradu
vzniklé skody je poskytovatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku zakaznika na vraceni kupni ceny. Za
znehodnoceni zboZi nemUze byt povazovano bézné poskozeni piivodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zbozi.

Je-li spole¢né se zboZzim poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi poskytovatelem a zakaznikem
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy zakaznikem, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku uUcinnosti a zakaznik je povinen spolu se zboZim vratit poskytovateli i
poskytnuty darek.

Storno objedndvky ze strany poskytovatele - dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku (kupni smlouvu)
nebo jeji ¢ast v téchto pripadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena
dodavatele zboZi, ddle také v ptipadé zjevné chyby v cené zboZi (tj. ceny zjevné jiné neZ je cena pro tento typ/druh
zbozi obvykld). Za zjevnou chybu v cené zboZi je povazovano napfiklad mylné uvedeni prvnich tti Cislic na misto
Ctyf, zjevné nizkd cena zboZi (napf. o 70% niZsi cena, neZ je pro tento druhy a typ zboZi obvyklé), a jiné zjevné
chyby v psani. V pfipadé, Ze tato situace nastane, poskytovatel bude neprodlené kontaktovat zakaznika za icelem
dohody o dalSim postupu. V pfipadé, Ze zakaznik zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato
Castka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu v nejkratsim mozném terminu a to do 10 pracovnich dn(,
nejpozdéji vSak do 30 dni od storna objednavky ze strany poskytovatele.

5. Odpovédnost za vady a zaruka
Zakaznikovi se pred prvnim pouZitim dlrazné doporucuje prostudovat zarucni podminky véetné ¢eského navodu
na obsluhu (je-li obsahem zboZi) a nasledné se témito informacemi disledné fidit. V opacném pfipadé se
vystavuje nebezpedi, Ze svym nespravnym uZzivanim véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci
svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady v dobé 24 mésicl od
pfevzeti zbozi.

Zakaznik véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po jeho prevzeti v souladu s § 2104 (nejpozdéji do 24 hodin
po jeho prevzeti) a presvédci se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zbozi (nebo jeho dil(l) zplsobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost vyrobku
v takovém pfipadé nelze povaZzovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat. Na zadost zdkaznika je
poskytovatel povinen poskytnout zéaruku pisemnou formou (zérucni list/potvrzeni). Ten mize byt nahrazen
dokladem o zakoupeni véci, pokud obsahuje obchodni firmu prodavajiciho, IC a sidlo.

Zaruéni doba 24 mésicll od prevzeti zboZi je uréena pouze pro zdkazniky (pfimé spotrebitele), nikoliv pro
podnikatele, ktefi zboZi kupuji v rdmci své podnikatelské ¢innosti (ndkup na IC). Podnikateli bude doba pro
uplatnéni prav z vady ozndmena v ramci kontraktacniho jednani.
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Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady, v€etné zaru¢ni odpovédnosti
poskytovatele, se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2161 a nasl. obCanského
zakoniku).

Poskytovatel odpovida zakaznikovi za to, Ze prodavana véc pfi prevzeti nema vady. Tim se rozumi, Ze prodavana
véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou poZadované, poskytovatelem, vyrobcem nebo jeho zastupcem
popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpisd, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mire
nebo hmotnosti a odpovida uUcelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Ma-li zbozi vady, ma zakaznik pravo na bezplatné radné a véasné odstranéni vady, pravo na dodani nové véci bez
vad nebo nové soucasti, a neni-li to mozné, pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od kupni
smlouvy. Jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakované a branici Fradnému uzivani
zbozi, ma zakaznik pravo na dodani nového zboZi nebo soucasti, na odstranéni vady nebo na odstoupeni od kupni
smlouvy.

Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, pokud zdkaznik pred prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu nebo
sam vadu zpUsobil. Vada, ktera se projevi béhem Sesti (6) mésici ode dne prevzeti véci, se povaZuje za vadu,
ktera zde byla jiZ pfi prevzeti véci.

Prava zakaznika vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady, véetné zarucni odpovédnosti poskytovatele,
uplatiiuje zdkaznik u poskytovatele na adrese: Jungmannova 866/6, 664 34 Kufim. Za okamizik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy poskytovatel obdrzel od zakaznika reklamované zbozi.

O reklamaci poskytovatel rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnl. Do této |hity se
nezapocitava doba primérend podle druhu vyrobku i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné vady bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se poskytovatel se zakaznikem nedohodne jinak. Po uplynuti této Ihaty ma zakaznik stejna
prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Prava z odpovédnosti za vady se uplatiiuji u
poskytovatele, u kterého byla véc zakoupena.

Poskytovatel vyda zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a
jaky zpUsob jejiho vyfizeni poZaduje. Dale poskytovatel vyda zakaznikovi pomoci e-mailu potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté
reklamace poskytovatel zakaznikovi vyda pisemné odtvodnéni tohoto zamitnuti.

Nase odpovédnost za Skodu zplUsobenou podnikateli je omezena na vysi zaplacené ceny za dotéené plnéni a
nevztahuje se na usly zisk ani nepfimé nasledné skody.

Mimosoudni fe$eni spordi: Pro mimosoudni fe$eni spotiebitelskych spord je prisluina Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).
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V. ROR online - licence a provoz SaaS

1. Licence a rozsah uziti

Poskytovatel udéluje zakaznikovi nevyhradni licenci k uzivani webové aplikace ROR online (dale jen ,aplikace”)
po dobu sjednané licence, a to vyhradné prostrednictvim drZitele licence. Licenci nelze pfevést na jiny subjekt
ani k ni poskytnout podlicenci; tim neni dotéena zména drzitele licence za podminek uvedenych v tomto ¢lanku.
Licence je ¢asova a vystavuje se na jméno drzitele licence; pfistupové Udaje se pfidéluji na jméno drzitele licence.
Kazda licence je vazana na jednoho drzitele licence a jeho individudlni uzivatelsky ucet. Jednu licenci smi uzivat
pouze jeden drZitel licence, a to i pfi praci v rGznych ¢asech; stf¥idani vice osob pod jednou licenci je vylouceno.
| u organizacni objednavky jde o samostatné licence, z nichZz kazdou uZiva jediny drZitel licence, nikoli o licenci
pro pracovisté nebo organizaci jako celek.

Licenci Ize objednat jako a) objednavku pro sebe, kdy psycholog objednava licenci, jejimz drzitelem bude on sdm,
atoivramci své podnikatelské ¢innosti nebo prostiednictvim pravnické osoby, kterou ovlada (nap¥. OSVC, vlastni
s.r.o.); v objednavce uvede své jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu; nebo b) organizacni objednavku, kdy
zakaznik objednavd licence pro jiné osoby (zaméstnance ¢i spolupracovniky), a to prostfednictvim
objedndvkového systému poskytovatele v rozsahu, ktery systém umoznuje, nebo na zdakladé individualni
domluvy s poskytovatelem; pfi individudlni domluvé se pocet a typ licenci a cena uvadéji na faktufe nebo v jiném
ujednani stran. U organizacni objednavky licence Advanced uvede zakaznik jména a pfijmeni drzitell licence jiz
v objednavce, aby mohla byt uvedena na fakturfe. U organizacni objednavky licence Standard sdéli zakaznik
jména a pfijmeni drzitel( licence poskytovateli dodatecné, zpravidla e-mailem. U obou typU licenci sdéli zdkaznik
pro kazdou licenci také individualni e-mailovou adresu drzitele licence. E-mailova adresa, na kterou se zaklada
uzivatelsky ucet, musi byt individudlni a nesmi ji uzivat vice osob (napf. adresa oddéleni ¢i pracovisté). Uzivatelsky
ucet zaloZi poskytovatel aZ po sdéleni téchto udaja.

Licence Standard je urcena vyhradné pro psychology s ukon¢enym jednooborovym magisterskym studiem
psychologie. U objednavky pro sebe dolozi drzitel licence kvalifikaci pfi objednavce. U organizacni objednavky se
kvalifikace jednotlivych drziteld licence Standard poskytovateli nedoklada; zakaznik prohlasuje, Ze kazdy drzitel
licence tuto kvalifikaci splfiuje, a za pravdivost tohoto prohlaseni odpovida. Zakaznik uréuje, komu jednotlivé
licence pridéli, a odpovidd za to, Ze kazdou licenci uziva pouze drzitel licence, jehoz jméno poskytovateli sdélil.
Poskytovatel je opravnén si dolozZeni kvalifikace kdykoli vyZadat.

Licence Advanced vyZaduje, aby drzitel licence mél aktivni licenci Standard nebo ji objednal soucasné s licenci
Advanced, a aby absolvoval Zakladni kurz Rorschachovy metody akreditovany Ministerstvem zdravotnictvi CR.
Objednava-li se licence Standard soucasné s licenci Advanced, dolozi drzitel licence vidy i kvalifikaci podle
pfedchoziho odstavce. Kvalifikaci pro licenci Advanced prokazuje kazdy drzitel licence individudlné certifikatem
vydanym na jeho jméno; nelze ji dolozit certifikatem jiné osoby ani nahradit prohlasenim zékaznika.

Drzitel licence je povinen uchovavat své pristupové Udaje v tajnosti, nesdélovat je jinym osobam a zabranit jejich
zneuziti. Zakaznik nesmi sdileni pfistupovych udajli umozZriovat ani poZzadovat. Objednal-li zakaznik licenci pro
jiného drzitele licence, zajisti, ze drzitel licence bude tyto podminky dodrzovat, a odpovida poskytovateli za jejich
poruseni drzitelem licence, jako by je porusil sam.
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Zakaznik ani drzitel licence nesmi provadét reverzni inZenyrstvi, obchazet technickd opatfeni, zasahovat do
zdrojového kodu ani poskytovat sluzbu tfetim osobam formou outsourcingu bez pisemného souhlasu
poskytovatele.

Pseudonymizace udajli respondentt. Zakaznik a drzitel licence jsou povinni zadavat idaje o respondentech do
aplikace v pseudonymizované podobé; kazdy respondent se oznaci kddem, ktery sam o sobé neumozniuje jeho
pfimou identifikaci. Do aplikace neni dovoleno zadavat jména, rodna Cisla, kontaktni Gdaje ani jiné pfimé
identifikatory respondentl, a to ani do volnych textovych poli; ostatni Udaje lze zadavat pouze v rozsahu
nezbytném pro odborné pouziti aplikace. Informace umoziujici pfifazeni kédu ke konkrétnimu respondentovi
uchovava spravce mimo aplikaci, zabezpeci je proti neopravnénému pfistupu a poskytovateli je neposkytuje.
Objednal-li zakaznik licenci pro jiného drzitele licence, odpovidd za dodrzovani téchto pravidel drzitelem licence.
Zména drzitele licence. Zakaznik, ktery objednal licenci pro jiného drZitele licence, mlZe pozadat o zménu
drzitele licence (napf. pti skonceni pracovniho poméru drzitele). Zména je mozna pouze v ramci téhoz zakaznika,
na zakladé jeho pisemné Zadosti a s predchozim souhlasem poskytovatele; na zménu neni prdvni narok.
Poskytovatel zménu provede po splnéni pozadavki na kvalifikaci a na pfijeti podminek uzivani, které pro dany
typ licence stanovi tento ¢lanek a ¢l. V.2. Zména je bezplatna. Pivodnimu drziteli licence zanika opravnéni licenci
uzivat; novému drziteli licence se licence pfidéli k jeho vlastnimu uZivatelskému Gctu, plvodni uZivatelsky ucet
se nepredava. Doba licence se zménou drzitele neméni.

Data pfi zméné drzitele licence. Pfi zméné drzitele licence se data zadana do aplikace v rdmci této licence
(zejména udaje o respondentech a vysledky vySetreni) na uZivatelsky ucet nového drzitele licence neprevadéji.
PUvodni drZitel licence nema bez souhlasu spravce pravo na pristup k témto datdm ani na jejich export.
O nakladani s nimi rozhoduje spravce (¢l. V.10) tim, Ze poskytovatele pozada o jejich export, nebo o jejich vymaz.
Export predd poskytovatel zabezpecenym zplsobem psychologovi, kterého spravce uréi a ktery spliuje
pozadavky na kvalifikaci drzitele licence téhoz typu podle tohoto ¢lanku. Nema-li spravce takového psychologa
k dispozici, preda poskytovatel export sprdvci nebo jim povérené osobé po ovéreni jejiho opravnéni; spravce
v takovém pfipadé odpovida za to, Ze s odbornymi vystupy (zejména vysledky a interpretacemi) budou pracovat
pouze osoby splfujici uvedené kvalifikaéni poZzadavky. Pfevzeti exportu nezaklada opravnéni k uzivani odbornych
funkci aplikace. Neda-li spravce pokyn, zlistanou data uloZena bez zpfistupnéni komukoli a po skonceni doby
licence se s nimi naloZi podle ¢l. V.7.

Sdileni protokolu. Sdileni protokolu s jinym uZivatelem aplikace prostfednictvim kédu protokolu provadi drzitel
licence z pokynu a na odpovédnost spravce; sdilet Ize pouze s uzivatelem s platnou licenci odpovidajiciho typu.

2. Aktivace, doba a ukonceni

Licence se aktivuje, tj. drZiteli licence se zpfistupni jeho uZivatelsky Gcet v aplikaci, jakmile jsou splnény tyto
podminky: a) cena licence byla uhrazena; b) byly spInény poZadavky na kvalifikaci drZitele licence podle ¢l. V.1;
¢) u licence Advanced navic drzitel licence pfijal podminky uzivani aplikace podle nasledujiciho odstavce.
Poskytovatel provede aktivaci bez zbyte¢ného odkladu po splnéni vSech podminek.

Drzitel licence Advanced pfijima podminky uzivani aplikace, zejména pravidla uvedena v ¢l. V.1 a &l. V.5, svym
vyslovnym projevem vile, a to zpisobem, ktery poskytovatel uréi (napf. potvrzenim e-mailem nebo
odsouhlasenim v aplikaci pfi prvnim prihlaseni). U licence Standard se samostatné prijeti podminek drZitelem
licence nevyZaduje: u objednavky pro sebe je drzitel licence vazan prijetim téchto obchodnich podminek pfi
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objedndvce, u organizacni objednavky zakaznik zajisti, aby drzitelé licence byli s podminkami uzivani aplikace
seznameni a dodrzovali je.

Licence se poskytuje na dobu uvedenou v objedndvce (napf. 1, 2 nebo 3 roky). Doba licence zacina bézet dnem
aktivace, nikoli dnem uUhrady. Doba kazdé licence bézi samostatné ode dne jeji aktivace, a to i u licenci
objednanych v jedné objednavce. O aktivaci informuje poskytovatel e-mailem drzitele licence.

Po uplynuti sjednané doby licence pfistup zanikd, pokud si zakaznik neobjedna novou licenci.

Automatické obnoveni licence se neprovadi, pokud neni v objedndvce vyslovné uvedeno jinak.

Ukoncenim licence zanika pfistup k aplikaci; tim nejsou dotcena prava z vadného plnéni.

3. Dostupnost a udrzba (SLA)

Poskytovatel zajistuje mésicni dostupnost sluzby minimalné 99 %.

Planované odstavky oznamuje predem; vypadky zplisobené vyssi moci nebo tretimi stranami (verejné sité,
hosting, platebni brany) se do SLA nezapocitavaji.

Pti prokazatelné nedostupnosti pod uvedenou Uroven poskytne poskytovatel pfimérenou slevu z poplatku za
pfislusné obdobi; sleva je jedinou kompenzaci za nedostupnost.

4. Podpora

Technicka a uZivatelska podpora je poskytovana e-mailem v pracovni dny od 9:00 do 16:00.

Na bézné dotazy reagujeme nejpozdéji do 2 pracovnich dn(; kritické incidenty fesime bez zbyte¢ného odkladu
podle provoznich moznosti.

5. Prijatelné uziti a bezpecnost

Zakaznik a drzitel licence odpovidaji za to, Ze aplikace bude uZivana v souladu s pravnimi predpisy, témito
obchodnimi podminkami a profesni etikou psychologa.

Porusi-li zdkaznik nebo drzitel licence tyto obchodni podminky, vyzve poskytovatel zdkaznika, pfipadné i
drzitele licence, k napravé a stanovi k tomu pfimérenou lhltu.

Poskytovatel je opravnén pozastavit pristup k dotéené licenci, nebylo-li poruseni ve stanovené Ih(ité napraveno,
nebyla-li cena uhrazena ani po vyzvé, nebo pfi ddvodném podezfeni na podstatné poruseni podle nasledujiciho
odstavce. Hrozi-li poskytovateli nebo tfetim osobam skoda nebo jde-li o podezfeni na sdileni pfistupovych Gdajd,
mUZe poskytovatel pfistup pozastavit i bez pfedchozi vyzvy. O pozastaveni informuje poskytovatel zakaznika bez
zbytecéného odkladu. Bylo-li pozastaveni dlivodné, doba licence po dobu pozastaveni bézi déle.

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména: a) sdileni pristupovych Gdajd nebo uzivani jedné licence
vice osobami; b) uZivani licence osobou, kterd nespliuje kvalifikaéni poZadavky podle ¢l. V.1; c) nepravdivé
prohlaseni nebo nepravdivy doklad o kvalifikaci; d) poruseni zdkazu reverzniho inZenyrstvi a dalSich omezeni
podle ¢l. V.1.

Pti podstatném poruseni je poskytovatel opravnén od smlouvy ve vztahu k dotéené licenci odstoupit; odstoupeni
je ucinné jeho dorucenim zdkaznikovi. Uhrazena cena se v takovém pfipadé nevraci; tim neni dotéeno pravo
poskytovatele na nahradu Skody. Je-li zakaznik spotrebitelem, vrati mu poskytovatel pomérnou ¢ast ceny za
nevycerpanou dobu licence, sniZzenou o pripadnou nahradu skody. Podle okolnosti mizZe poskytovatel namisto
odstoupeni umoznit zménu drZitele licence podle ¢l. V.1.

U organizaéni objedndavky se poruseni zplsobené drzitelem licence povaZuje za poruseni ze strany zakaznika.
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6. Odborna povaha a vylouceni odpovédnosti

ROR online je odborny podptrny nastroj pro psychology.

Nejde o zdravotnicky prostfedek ani o nahradu klinického Gsudku.

Interpretace vysledk( a rozhodnuti v praxi jsou v pIné odpovédnosti drZitele licence.

7. Data a mazani

Aplikace je odbornym nastrojem pro administraci, vyhodnoceni a interpretaci Rorschachovy metody. Neni
urcena k vedeni ani dlouhodobému uchovavani zdravotnické dokumentace; za vedeni a uchovani zdravotnické
dokumentace podle pravnich predpist odpovida prislusny poskytovatel zdravotnich sluzeb.

Po skonceni doby licence se uzivatelsky pristup deaktivuje. Osobni Udaje zlistanou zabezpecené uloZeny po dobu
30 dnd, béhem niz si spravce mlze vyZadat jejich export. Export se predava za podminek uvedenych v ¢l. V.1
(Data pfi zméné drzitele licence) a zahrnuje zpracovavané osobni idaje véetné uloZenych individualnich vysledk
a interpretacnich vystupl, ve formatu, ktery urci poskytovatel.

Neudéli-li spravce do uplynuti této Ih(ty jiny pokyn, plati, Ze pokynem spravce je vymaz udaju. Poskytovatel idaje
po uplynuti Ihdty vymaze véetné jejich kopii, ledaZe jejich dalsi uchovani vyZzaduje pravo Evropské unie nebo
Ceské republiky. Kopie v technickych zalohach se odstrariuji v ramci bézného cyklu zalohovani.

Zalohy slouzi vyhradné k obnové sluzby a nejdou uzivateli k dispozici.

Poskytovatel mlze uchovavat provozni logy pro bezpecnostni a Gictovaci ucely.

8. Zmény sluzby a cen

Poskytovatel muzZe provadét aktualizace aplikace z divodi bezpecnosti a funkénosti.

Zmény s podstatnym dopadem na funkénost oznamuje pfedem; pokud by zména podstatné snizovala uZitnou

hodnotu a nebylo ji moZné rozumné nahradit, mGze zakaznik licenci ukoncit s vracenim pomérné ¢asti ceny za

nevyuzité obdobi.

Ceny novych licenci mohou byt upraveny pro nasledujici obdobi — vidy pfedem uvedené na webu institutps.cz.

9. Odpovédnost (B2B)

U vztah( mezi podnikateli je odpovédnost poskytovatele omezena do vyse zaplacené ceny za dotéené obdobi a
nevztahuje se na usly zisk ani nepfimé Skody; omezeni neplati pfi umyslu, hrubé nedbalosti nebo Ujmé na
zdravi.

10.Zpracovani osobnich adaji

Zadava-li drzitel licence do aplikace osobni Udaje respondentl, zpracovava je poskytovatel jako zpracovatel pro
spravce. Za spravce se povazuje zakaznik, ktery licenci objednal, ledaZze poskytovateli pfed zadanim osobnich
udaju do aplikace oznami, Ze spravcem je jiny subjekt; v takovém ptipadé zajisti, aby tento subjekt pfijal
podminky uvedené v Priloze ¢. 1.

Vztah mezi spravcem a poskytovatelem jako zpracovatelem se fidi Pfilohou €. 1 — Podminky zpracovdani osobnich
udaju v aplikaci ROR online, kterd je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek. Uzaviou-li spravce a
poskytovatel samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, ma tato smlouva prednost.
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Osobni Gdaje zdkaznikd a drZitel( licenci, které poskytovatel zpracovava pro vlastni Géely (zejména sprava licenci
a uzivatelskych Gcéth, ovéreni kvalifikace, fakturace a zabezpedeni sluzby), zpracovava poskytovatel jako spravce
podle svych zasad ochrany osobnich Gdajl zvefejnénych na www.institutps.cz/gdpr.

VL. Zasilani obchodniho sdéleni a ukladani cookies
Zakazniklim muizeme zasilat obchodni sdéleni tykajici se obdobnych produkti a sluzeb (soft opt-in). Kazdy e-mail
obsahuje jednoduchou moznost odhlaseni.

O pouZivani cookies, jejich kategoriich a moznostech nastaveni informujeme v Zasadach cookies; ne-nezbytné
cookies ukladame pouze na zakladé souhlasu, ktery Ize kdykoli zménit v listé predvoleb.

VII. Ochrana autorskych prav a vylouceni odpovédnosti

Produkty a sluzby, které poskytovatel prostfednictvim webového rozhrani prodava, podléhaji pravni ochrané dle
autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora je zakazano.
Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit mlze byt zakaznikovi poskytnuto jen na zakladé licen¢ni smlouvy.
Zakaznik odpovida poskytovateli za Ujmu, kterou porusenim prav na ochranu autorského dila zpUsobi.

Pfistupové udaje k online produktim ¢i sluzbam (napf. e-learning) jsou uréeny pouze pro osobni potfebu
zakaznika. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Gc¢tu k online produktu
i poskytnuté URL adrese. Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za zneuZiti uzivatelského jména a hesla treti
osobou. Pro aplikaci ROR online plati prednostné zvlastni pravidla podle ¢l. V.

Online produkty a sluzby i vzdélavaci kurzy jsou informacniho a vzdélavaciho charakteru. Poskytovatel nenese
odpovédnost za Uspéch a nelspéch ¢i jakékoliv dalsi nasledky plynouci z jejich vyuzivani.

Digitalni obsah a on-line sluzby

U on-line programl a e-learningu poskytujeme digitalni obsah po dobu pfistupu uvedenou v objednavce.
Zajistime, aby sluzba byla v souladu se smlouvou a pravidelné aktualizovana. V pfipadé vad nebo nedostupnosti
mate pravo na bezplatnou ndpravu, slevu nebo odstoupeni s vracenim pomérné c¢asti ceny. Sluzba je
podporovana v aktualnich verzich béZnych prohlizec; zajisténi kompatibilniho HW/SW a pfipojeni je na uZivateli.
Pro aplikaci ROR online plati prednostné ¢l. V.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Obchodnimi podminkami ze dne 12. 10. 2026 jsou nahrazeny obchodni podminky predchazejicich verzi. Pro
zavazné objednavky jsou platné obchodni podminky uc¢inné v dobé, kdy byla zdvazna objednavka zdkaznikem
provedena.
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Tyto OP mdZeme ménit; o zméné informujeme na webu a/nebo e-mailem. Zména se pouzije na smlouvy
uzaviené po ucinnosti nové verze; u bézicich predplatnych/digitalnich sluzeb s dopadem na uzivani informujeme
predem.

U smluv uzavienych se zakazniky, ktefi nejsou spotrebiteli, na dobu urcitou (zejména licenci k aplikaci ROR
online) mliZze poskytovatel obchodni podminky ménit i v prlibéhu trvani smlouvy, vyZaduje-li to zména pravnich
predpisl, bezpecnost nebo provoz sluzby. Zménu oznami zakaznikovi e-mailem nejméné 30 dnl pred jeji
ucinnosti. Zakaznik mGze zménu do jeji ucinnosti odmitnout a smlouvu z tohoto divodu vypovédét; v takovém
pfipadé mu poskytovatel vrati pomérnou ¢ast ceny za nevycerpanou dobu.

Na licence k aplikaci ROR online objednané pred ucinnosti téchto obchodnich podminek se do konce jejich
sjednané doby pouziji obchodni podminky ucinné v dobé jejich objednani; pti prodlouzZeni licence se pouziji tyto
obchodni podminky. Zakaznik a drzitel takové licence mohou tyto obchodni podminky, véetné Prilohy €. 1,
pfijmout i drive, a to vyslovnym projevem vile (napf. e-mailem).

Pfilohy: Pfiloha ¢. 1 — Podminky zpracovani osobnich Udaja v aplikaci ROR online; Pfiloha €. 2 — Vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy.
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Priloha ¢. 1 - PodminKky zpracovani osobnich tidaji v aplikaci ROR online
1. Smluvni strany a predmét zpracovani

Spravcem osobnich Gdaji respondentl je subjekt uréeny podle ¢l. V.10 obchodnich podminek (dale jen
,spravce”). Zpracovatelem je Institut psychologickych sluzeb, s.r.o., I€ 026 92 171 (dale jen , poskytovatel”).

Predmétem zpracovani je technické zajisténi provozu aplikace ROR online, ukladani zadanych udajd, jejich
automatizované vyhodnocovani, generovani vysledk( a interpretacnich vystupl, zalohovani a zabezpeceni.
Zpracovani probiha po dobu poskytovani sluzby a dale po dobu potfebnou k vraceni nebo vymazu Udaja podle
¢l. V.7 obchodnich podminek.

Subjekty Udajl jsou respondenti, jejichz Udaje (zejména odpovédi a vysledky vySetieni Rorschachovou metodou)
zadava drzitel licence do aplikace. Zpracovavané udaje zahrnuji zejména pseudonymni identifikatory, nezbytné
demografické Udaje, odpovédi respondentd, psychodiagnostické vysledky, skéry, interpretacni vystupy a dalsi
udaje zadané v ramci vySetfeni. Mohou zahrnovat Gdaje o zdravotnim stavu ve smyslu ¢l. 9 GDPR.

2. Pokyny spravce

Poskytovatel zpracovava osobni Uidaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( spravce, véetné pokyn( tykajicich se
predani Gdaji do tietich zemi, ledaZe mu zpracovani uklddad pravo Evropské unie nebo Ceské republiky. Za
doloZené pokyny se povazuji téZ pokyny sjednané v téchto podminkdch a v obchodnich podminkach a ukony
provedené opravnénymi uZivateli prostfednictvim aplikace.

Ma-li poskytovatel za to, Ze pokyn spravce porusuje pravni predpisy o ochrané osobnich udajt, bez zbyteéného
odkladu na to spravce upozorni, nebrani-li tomu zékon.

3. Zabezpeceni a micenlivost

Poskytovatel pfijme a udrzuje pfimérena technicka a organizacni opatfeni podle ¢l. 32 GDPR, zejména ochranu
pristupovych Udaji, omezeni pfistupu podle opravnéni, zabezpeceni pfenosl, ochranu uloZenych udaju,
zalohovani a moznost obnovy dat. Podrobny popis pfijatych opatfeni poskytne poskytovatel spravci na vyzadani.

Osoby opravnéné pristupovat k osobnim Gdajim jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti micenlivosti.
4. Dalsi zpracovatelé

Spravce udéluje poskytovateli obecné povoleni zapojit dalSi zpracovatele nezbytné pro poskytovani sluzby,
zejména provozovatele hostingu a technické infrastruktury. Aktualni seznam dalSich zpracovatell zverejnuje
poskytovatel na www.institutps.cz/gdpr.

O zamyslenych zméndch dalsich zpracovateld informuje poskytovatel spravce pfedem, zpravidla e-mailem nebo
zvefejnénim na webu, a umozni mu vznést proti zméné odlvodnéné namitky. S dalSimi zpracovateli uzavre
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poskytovatel smlouvu ukladajici jim stejné povinnosti ochrany osobnich Gdaji a odpovidd za plnéni jejich
povinnosti.

5. Soucinnost a poruseni zabezpeceni

Poskytovatel poskytuje spravci pfiméfenou soucinnost pri vytizovani Zadosti subjektd Gdajd a pfi plnéni
povinnosti podle ¢l. 32 az 36 GDPR, s pfihlédnutim k povaze zpracovani a informacim, které ma k dispozici.

O poruseni zabezpeceni osobnich Udajl informuje poskytovatel spravce bez zbytecného odkladu poté, co se
o ném dozvi, a poskytne mu dostupné informace potfebné k posouzeni incidentu a splnéni jeho zakonnych
povinnosti.

6. Vraceni a vymaz udaju

Po skonceni poskytovani sluzby poskytovatel podle pokynu spravce osobni Udaje vrati zabezpecenym exportem,
nebo je vymaze, a to postupem podle ¢l. V.1 a V.7 obchodnich podminek. Neda-li spravce jiny pokyn, plati vychozi
pokyn k vymazu podle ¢l. V.7.

Po vraceni nebo vymazu udajl poskytovatel odstrani jejich zbyvajici kopie, ledaze jejich uchovani vyzaduje pravo
Evropské unie nebo Ceské republiky. Kopie vtechnickych zalohach se odstrafiuji v ramci béiného cyklu
zalohovani.

7. Kontrola zpracovani

Poskytovatel na zadost spravce poskytne informace potiebné k doloZeni plnéni povinnosti podle ¢l. 28 GDPR,
zpravidla formou pisemného popisu pfijatych opatfeni nebo vyplnénim dotazniku spravce. Pokud by tyto
informace nestacily, umozni poskytovatel po predchozi domluvé kontrolu spravcem nebo jim povérenym
auditorem vazanym mlcenlivosti, a to zpravidla nejvyse jednou ro¢né, s ohlasenim alespon 30 dnd pfedem a na
naklady spravce. Kontrola musi probihat tak, aby nebyla ohroZena bezpecnost sluzby ani Udaje ostatnich
zakaznikd.

8. Zavérecna ustanoveni

Tato pfiloha je nedilnou soucasti obchodnich podminek. V pfipadé rozporu s individudlné uzavienou smlouvou
0 zpracovani osobnich Gdaji ma prednost tato smlouva.
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Priloha ¢. 2 - Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Pro koho je formulaF uréen: Pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni bez udani dlivodu ma pouze spotiebitel.
Spotrebitelem je fyzickd osoba, ktera kurz, sluzbu, zboZi nebo licenci kupuje pro svou soukromou potrebu,
nikoli v rdmci svého podnikani nebo samostatného vykonu povolani (§ 419 obcanského zakoniku).
Spotiebitelem tedy neni napfiklad psycholog, ktery licenci nebo kurz pofizuje pro svou praxi, ani organizace i
zaméstnavatel. Podrobnosti upravuje €l. 1.3 obchodnich podminek.

(vyplnte tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Adresat: Institut psychologickych sluzeb, s.r.0., Jungmannova 866/6, 664 34 Kufim, e-mail: info@institutps.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi (*) /
o poskytnuti téchto sluzeb (*):

Datum objednani (*) / datum obdrzeni (*):

Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebitell:

Adresa spotfebitele/spotrebitell:

Podpis spotfebitele/spotiebiteld (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobé):
Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplrite.
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